
„Ich arbeite gerne bei der Stadt Gaggenau,  
weil hier jeder mit seinen ganz individuellen, per-
sönlichen Stärken einen Teil zum großen Ganzen 
beiträgt.“

Carolin Rödl

Die Große Kreisstadt Gaggenau sucht zum nächstmöglichen Zeitpunkt für 
die Abteilung Gesellschaft und Familie einen

Mitarbeiter (m/w/d)
für die Betreuung von Geflüchteten
in unseren Flüchtlingsunterkünften

Ihre Aufgaben:

•  Zimmervergabe für die neuen Geflüchteten in Zusammenarbeit  
mit den zuständigen Abteilungen

•  Vorstellung der Einrichtung und der jeweiligen Abläufe für 
Geflüchtete

•  Vermittlung und Kontrolle der Hausordnung
•  Weitergabe von Informationen über interne und externe Beratungs-, 

Unterstützungs- und Hilfsangebote
•  Vertretung der Teamkolleginnen und -kollegen in unseren Flüchtlings-

unterkünften
•  Vermitteln und Deeskalieren in Konfliktsituationen

Ihr Profil:

•  persönliches Engagement und Freude an der Arbeit mit Menschen aus 
verschiedenen Kulturkreisen

•  ukrainische, russische oder arabische Sprachkenntnisse wünschenswert
•  Einfühlungsvermögen und ein sensibler Umgang mit den besonderen 

Problemlagen der untergebrachten Personen
•  sicheres Auftreten sowie selbständige, strukturierte und vertrauensvolle 

Arbeitsweise
•  gute mündliche und schriftliche Kommunikationsfähigkeiten
•  PC-Kenntnisse in den gängigen MS-Office-Anwendungen
•  Belastbarkeit und zeitliche Flexibilität auch in stressigen Situationen 

sowie Bereitschaft zum gelegentlichen Einsatz in den Abendstunden
•  abgeschlossene Ausbildung zum Verwaltungfachangestellten (m/w/d) 

oder erfolgreicher Abschluss einer anderen kaufmännischen oder ver-
waltungsbezogenen Berufsausbildung wünschenswert

Unser Angebot:

•  Vollzeitbeschäftigung, eine geringfügige Abweichung der Arbeitszeit 
sowie die Teilung der Stelle ist grundsätzlich möglich

•  Vergütung für Beschäftigte bis Entgeltgruppe 6 TVöD
•  Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch großzügige Gleitzeit- 

regelungen
•  attraktive Vorteile, wie ein zukunftssicherer Arbeitsplatz, vielfältige  

Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten, ein Gesundheits management, 
ein bezuschusstes Jobticket sowie die Möglichkeit zum Fahrrad-Leasing

Interessiert?

Dann senden Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen bis zum  
15. Dezember 2024 über das Bewerberportal unter www.gaggenau.de/karriere. 

 Bei Rückfragen stehen wir gerne zur Verfügung 
 Fachbereich: Carmen Merkel, 07225 962-606 
 Abt. Personal: Nicole Laub, 07225 962-465

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

 
 


