% PERBILITY

Innendienst (w/m/d)

PERBILITY entwickelt mit HELIX ein ultraflexibles webbasiertes Orga-
nisations-, Prozess- und Personalmanagementsystem.

Deine Herausforderungen

Als Mitarbeiter:in im Innendienst bist Du Dreh- und An-
gelpunkt fUr unsere Firmenprozesse und unterstutzt u.a.
den Vertrieb, unsere Consultants und das Finanzteam
tatkraftig im taglichen Geschaft, bei organisatorischen
Themen und bei der Umsetzung von Projekten.

Du erstellst Kundenvertrage mit Hilfe von Vorlagen und
sorgst daflr, dass diese sauber abgelegt werden. Indivi-
duelle Anpassungen stimmst Du intern ab.

Du erfasst Kundenauftrage in unseren internen Syste-
men und sorgst durch das Anstol3en interner Prozesse
daflr, dass unsere Kunden die Leistung wie bestellt er-
halten.

Du bist Expert:in fur unser CRM-System und sorgst u.a.
durch regelmaliige Kontrollen dafur, dass dieses sauber
gepflegt ist.

Du terminierst Anwendungsschulungen mit unserem
Buchungssystem und versorgst unsere Kunden mit den
notigen Informationen und Dokumenten. Fur Ruckfragen
stehst Du bereit oder leitest diese an die zustandigen
Teams weiter.

Du unterstitzt auch mal bei internen Events und Uber-
nimmst organisatorische Aufgaben verschiedener Art.

Warum PERBILITY?

Dein Profil

Du hast eine abgeschlossene Ausbildung als Burokauf-
frau/-mann bzw. eine dhnliche kaufmannische Ausbil-
dung.

Du hast Erfahrung im BUromanagement, bist motiviert,
engagiert und arbeitest gerne im Team.

Du bist gewissenhaft und zuverl3ssig sowie strukturiert
und organisiert.

Du verflgst Uber eine serviceorientierte Denkweise mit
Spald am direkten Kundenkontakt.

Du bist versiert im Umgang mit Tools der (Team-)Organi-
sation wie Outlook, Jira, Confluence, Teams. Oder hast
die Bereitschaft, Dich hiermit intensiv auseinanderzuset-
zen.

Du behaltst auch in stressigen Situationen den Uberblick
und Dein freundliches Wesen.

Du bist flexibel genug, um Dich auf mehrere Themenge-
biete und spontane Veranderungen einzustellen.

Bei PERBILITY erwartet Dich eine stimmige Mischung aus Work und Life mit flexiblen Arbeitszeiten, Home-
office Tagen, kreativer Atmosphare und eigenverantwortlichem Handeln. Diversity ist fir uns nicht nur ein
Begriff, sondern wird gelebt. Geniel3e Deine Pause auf unserer Dachterrasse mit Blick auf Bamberg und lass
Dir dabei eine unserer vier wechselnden Eissorten schmecken. Sei Teil unserer Sweatybility Gruppe und
nehme an unseren wochentlichen inhouse Fitnesskursen mit unserem Personal-Trainer teil.
Firmenevents, Teamtage und Team-Workations gehoren bei uns ebenso zu unserer Firmenkultur, wie das
wochentliche, firmenweite Montagsfruhstuck. Naturlich wird unser Kuhlschrank mit unserem PerBIERIity
nach unseren regelmaliigen After-Work Specials immer wieder gefullt. Und wenn Du doch eine langere Pause
von all dem Trubel brauchst, dann stehen Dir z.B. mit einem Sabbatical alle Moglichkeiten offen.

Wir freuen uns auf Dich!

www.perbility.de
0951 - 408 331 112



