
Ihre Aufgaben:

■	� Annahme, Verteilung und Bearbeitung  
von internen und externen Anfragen (Portal, 
Telefon, Mail, persönlich) 

■	� Pflege und Nachverfolgung laufender Vorgänge

■	� Auftragsüberwachung aller Art mittels  
Workforcemanagementsystem inkl. Fehler- 
analyse und Beseitigung 

■	� Terminabsprache mit Kunden und Installateuren

■	� Mitarbeiterkoordination und Terminzuweisung

■	� Kontrolle und Weiterverarbeitung der  
Auftragsrückmeldung

■	� Abwicklung von Bestellungen

■	� Pflege von fehlenden Systemdaten nach  
den Vorgaben des Arbeitsauftrages

■	� Auftragsanlage, -änderung und -ergänzung im ERP 

Ihr Profil:

■	 �abgeschlossene Ausbildung als Kaufmann/-frau 
für Büromanagement (w/m/d), Industriekauf-
mann/-frau (w/m/d) oder eine vergleichbare 
Qualifikation

■	 �idealerweise Fachkenntnisse im  
energiewirtschaftlichen Umfeld

■	 �Kundenfreundlichkeit, Belastbarkeit

■	 �selbstständiges und teamorientiertes Arbeiten

Wir bieten: Es erwartet Sie ein interessantes Arbeitsgebiet mit abwechslungsreichen Aufgaben. 
Sie erhalten eine leistungsgerechte Bezahlung im öffentlichen Dienst nach dem Tarifvertrag für 
Versorgungsbetriebe (TV-V), eine arbeitgeberfinanzierte Altersversorgung mit zusätzlichen Aufstockungs- 
möglichkeiten im Rahmen der Entgeltumwandlung. Außerdem bieten wir Ihnen kostenfreie Angebote 
im Rahmen unseres Gesundheitsmanagements und freuen uns, wenn Sie Fortbildungsmöglichkeiten 
nutzen. Firmeninterne Veranstaltungen (u. a. Sommerfest, Betriebsausflug) sowie Mitarbeiter-Rabatte 
bei anderen Firmen runden unser Angebot an Sie ab. Die Stelle ist zunächst auf zwei Jahre befristet, 
eine Übernahme in ein Dauerarbeitsverhältnis wird angestrebt.

Die Stadtwerke Landshut fördern die Gleichstellung aller Beschäftigten und begrüßen Bewerbungen 
aller Personen, unabhängig von deren Herkunft, Religion, Geschlecht oder bestehender Behinderung. 
Wir freuen uns über Ihre aussagekräftige Bewerbung inklusive Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung  
bis 16.11.2024. Bitte laden Sie diese auf unserem Bewerberportal unter 
 www.mein-check-in.de/stadtwerke-landshut hoch.

sinnerfüllt | mit Perspektive | Lebensqualität | zukunftssicher | gute Bezahlung | gutes Betriebsklima

Die Stadtwerke Landshut versorgen Landshut und die umliegenden Gemeinden tagtäglich mit Strom, 
Erdgas, Fernwärme, sauberem Trinkwasser, betreiben den Linienverkehr der Stadtbusse, zwei Parkhäuser, 
die Kläranlage und das Stadtbad – Infrastrukturen, die allen Leuten zugutekommen. Wir – rund 500 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter – arbeiten tagtäglich daran, die Stadt und Region lebenswerter 
zu machen. Werden Sie Teil unseres Teams und gestalten Sie die Zukunft vor Ort mit.

Für den Bereich Netze suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt eine/n

Büro- oder Industriekaufmann/-frau (w/m/d)
in Teilzeit (19,5 Stunden)


